Fecha: 23 de agosto de 2011 Fuentes: Propia.

RESULTADO ENCUESTA CLIENTES

Tras la primera ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE, cuyo principal objetivo era detectar
las principales areas de mejora en nuestra Empresa, queremos agradecer a todos aquellos que par-
ticiparon, el tiempo y el esfuerzo dedicados.

Como no podia ser de otra forma, a continuacién publicamos el informe de resultados de dicha con-
sulta. Ademas le rogamos que cualquier sugerencia de mejora que venga a optimizar la gestion con
nosotros, nos la envie a la direccion marketing@ecobidon.es. Su opinidn es importante para noso-

tros.
]

INDICE DE PARTICIPACION SOBRE ENVIADOS: 34,37%

SECTORES PARTICIPANTES

Petroquimico
57%

/

Otras industrias
11,4%

Detergencia
8,6%

Transporte

57% \

Fitosanitario
57%

Gestion residuos
11,4%

~._ Alimentacion
11,4%

Quimica y derivados./

20,0%

™

Senicios, Suministro
y Comercio
20,0%
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RESULTADO ENCUESTA CLIENTES

SATISFACCION GENERAL DEL CLIENTE
La escala utilizada por el sistema fue de 0 - 5, en lugar de 1 - 6

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion
general con ECOBIDON en una escalade 1 a 6,
donde 6 es completamente satisfecho y 1 es
completamente insatisfecho.

Media Aritrética
0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 45 5,0

COMPARATIVA DE CALIDAD VS. COMPETENCIA

En comparacion con otras alternativas, la calidad |
servicio de ECOBIDON es ...

o lo sé i12.0%)
Algo peor (2.0%) [———.
Mas o menos igual [
(22.0%) |
Mucho mejor )
(24.0%)

Algo Mejor (40.0%)

® Algo Mejor (40.0%) @ Mucho mejor (24.0%) @ Mas o menos igual (22.0%)
Algo peor (2.0%) @ No lo sé (12.0%)
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RESULTADO ENCUESTA CLIENTES

VALORACION DE ATRIBUTOS CONCRETOS

La escala utilizada por el sistema fue de 0 - 5, en lugar de 1- 6

Por favor, valore del 1 al 6 (donde 1 es pobre y 6
es excelente) los siguientes atributos de
ECOBIDON:

Media Aritrnética
0,0 05 1,0 1,5 20 25 3,0 35 40 45 50

Plazos | |
Calidad del Servicio

Relacion Calidad-Precio M

Atencion y Trato

Atencioén y Trato Comercial | ]

Resolucion de Incidencias

ANTIGUEDAD DEL CLIENTE

iCuanto tiempo lleva trabajando con ECOBIDON?

Mas de tres afios.
(44.0%)

Entre tres mesesy -
un afio. (14.0%) I
"

Menos de tres (
meses. (12.0%) [ -

Atin no hemaos
trabajado juntos.
(8.0%)

® Mas de tres afios. (44.0%) ® Aln no hemos trabajado juntos. (3.0%)
Menos de tres meses. (12.0%) © Entre tres meses vy un afio. (14.0%)
® Entre uno ytres afios. (22.0%)
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RESULTADO ENCUESTA CLIENTES

A modo de conclusién, queremos trasmitirles a todos nuestra alegria y satisfaccion por recibir una
valoracion tan favorable. No obstante seguiremos trabajando por mejorar dia a dia, teniendo muy en
cuenta todo aquello que fue propuesto por los participantes y asi lograr mejorar los resultados el afio
proximo.

Desde la Direccion de ECOBIDON, les animamos a seguir cuidando del Medioambiente, realizando
una gestion adecuada de sus residuos y potenciando valores como el uso de los envases recupera-
dos, que sin duda contribuyen a un sostenimiento de nuestro entorno, haciendo gala, a un tiempo,
de la politica medioambiental de sus Empresas.

MUCHAS GRACIAS.
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