Fecha: 26 de septiembre de 2012 Fuentes: Propia.

RESULTADO ENCUESTA CLIENTES 2012

Un afio mas queremos agradecer a todos aquellos que participaron en nuestra Encuesta Anual de
Satisfaccion del Cliente reconociéndoles el tiempo y el esfuerzo dedicados a través de nuestro ya
tradicional obsequio del producto mas representativo de nuestra tierra.

A continuacion les ofrecemos el informe de resultados de dicha consulta. Le rogamos que cualquier
sugerencia de mejora que venga a optimizar la gestidn con nosotros, nos la envie a la direccion
marketing@ecobidon.es.

Su opinion es importante para nosotros.
|
1. INDICE DE PARTICIPACION SOBRE ENVIADOS: 31,45%
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SATISFACCION GENERAL DEL CLIENTE

La escala utilizada por el sistema fue de 0-5,en lugarde 1-6

COMPARATIVA DE CALIDAD VS. COMPETENCIA
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VALORACION DE ATRIBUTOS CONCRETOS

Plazos
Calidad del Servicio

Relacion Calidad-
Precio

Atencién y Trato

Atencion y Trato
Comercial

Resolucion de
Incidencias

ANTIGUEDAD DEL CIENTE
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